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TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia sw hai Iong cla nguoi bénh vé chat luong chdm séc cia Diéu
duéng tai Khoa Kham bénh Bénh vién Da khoa tinh Tuyén Quang ndm 2020. Déi twong
va phwong phap nghién ciru: M6 té cdt ngang duoc thue hién trén 200 ngudi bénh dén
khém tai Khoa Kham bénh Bénh vién Pa khoa tinh Tuyén Quang tir thang 7/2020 dén
théng 9/2020. St dung méu phiéu khdo sét sw hai long cta ngudi bénh duwa theo huéng
dén sé 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia BO Y té. Két qua: Ty Ié ngudi bénh hai long
vé cbng tac chdm séc nguoi bénh cua Piéu dudng la rat cao, dao déng ttr 95% - 100%.
Tuy nhién, vdn con mét sé ngudi bénh chuwa hai long & céc tiéu chi: Padm bdo sw riéng
tw khi ndm vién nhw thay quan &o, kham bénh, di vé sinh tai givong..., c6 rém che, véch
ngén hodc nam riéng chiém 5,0%; Piéu dudng tw vén ché dé &n, van dong, theo déi va
phong bién ching chiém 5,0% va Piéu dudng thuc hién thudc diang gio chiém 8,0%. Két
luan: Cén thuong xuyén giéo duc y dirc, ndng cao giao tiép, kj ndng chdm séc, tw van
gido duc strc khée cho Piéu dudng, cung cap day du co sé vat chét, ha tdng va phuong
tién phuc vu nguoi bénh.

Ttr khéa: Su hai long cta nguoi bénh, cong tac chdm séc cua Piéu dudng, Bénh vién
Da khoa tinh Tuyén Quang.

ASSESSMENT OF PATIENT’S SATISFACTION REGARDING THE CARE OF
NURSES AT THE DEPARTMENT OF OUT-PATIENTS OF
TUYEN QUANG PROVINCIAL GENERAL HOSPITAL IN 2020

ASBTRACT

Objective: To evaluation the patients’ satisfaction about the quality of nursing care
at the Department of Out-patients, Tuyen Quang Provincial General Hospital in 2020.
Method: A cross-sectional description was performed among 200 patients who visited the
Department of Out-patients of Tuyen Quang Provincial General Hospital from July 2020
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to September 2020. Using the patient satisfaction survey form according to the guidance
No.3869/QD-BYT of the Ministry of Health. Results: The percentage of patients satisfied
with the nursing care was very high, ranging from 95% - 100%. However, there were still
some patients who were not satisfied with the following criteria: Ensuring privacy while
in hospital such as changing clothes, examining a doctor, going to the toilet at the bed...,
having curtains, partitions or sleeping separately 5.0%, Nurses advising on diet, exercise,
monitoring and preventing complications accounted for 5.0% and nurses on time taking
medicine accounted for 8.0%. Conclusion: It is necessary to regularly educate medical
ethics, improve communication, care skills, provide health education counseling for nurses,

provide adequate facilities, infrastructure and facilities to serve patients.

Keywords: Patient’s satisfaction, nursing care, Tuyen Quang Provincial General

Hospital

1. DAT VAN BE

Chét lwong dich vu cham séc strc khde
(CSSK) hién dang la mét trong nhirng méi
quan tdm I&n cha nganh y té noéi chung va
cac bénh vién néi riéng béi chat lwgng kém
sé anh hwéng trwc tiép dén tinh mang, sy
hai ldng va chat lwgng cudc sbéng clia ngudi
bénh (NB). Chét lwgng cham séc cia Diéu
duéng (PD) 1a mét phan quan trong trong
toan bd chat lwong dich vu chdm séc y té.

T& chire Y té Thé giGi da nhan dinh dich
vu CSSK do BD va hd sinh cung cép la mot
trong céac tru cot ctia hé thdng dich vu vy té.
Hoat déng cham séc cia BD truc tiép tac
déng vao chét lwong diéu tri [1]. Vi vay,
mudn nang cao chat lwong dich vu y té phai
quan tdm nang cao chat lwong va hiéu qua
céac dich vy cham séc Piéu duwéng (CSPD)
[2]. Chatlwong CSPD 14 sy dap trng ctia DD
vé cac nhu cau thé chét, tinh than, cadm xuc,
xa hoi va tdm ly clia nguwoi bénh (NB). Cac
nhu cau dé dwoc dap (rng theo cach cham
sodc sao cho NB duoc chira khdi bénh, khde
manh, séng cudc sbéng binh thuwdng, ca BD
va NB déu hai long [3]. CSPD bat dau tw
ltc NB dén kham, vao vién va cho dén khi
NB ra vién hoac t&¢r vong. N6i dung chinh
bao gdm: cham séc thé chét, tinh than, dinh

dwéng, lap ké hoach cham séc, theo ddi,
st dung thuéc, phuc hdi chirc nang va gido
duc strc khée cho NB [4]. Nhu cau vé dich
vu cham séc c6 chét lwong ngay cang gia
tang & moi quéc gia, dac biét cac qubc gia
phat trién, do sy gia tang dan sé gia lam
tdng nhu cau CSPD tai nha va cac co sé&
y té [5].

Sy hai long clia NB ngay nay da tr&
thanh tiéu chi quan trong trong viéc danh
gia chéat lvong bénh vién theo quy dinh
cta Bo Y té. Sy hai long ciia NB 14 y kién,
cdm nhan, danh gia cia NB vé cong tac
cham séc cia DD ma ho nhan dwoc khi
dén kham, diéu tri bénh. Danh gia sy hai
long clia NB vé&i cong tac CSPD rét quan
trong nham muc dich nang cao chét lvong
kham chira bénh cta co s& y t&. Sy hai
long clia NB dan dén quyét dinh lwa chon
co s& kham chira bénh, tao nén méi quan
hé tét voi NB [6].

Trén thé gi¢i da co nhiéu nghién clru vé
sy hai long ctia NB vé cong tac CSPD. Nhw
nghién clru ctia Shan L va cong sw (2016)
danh gia sw hai long cia NB vé cham séc
ndi tru tai cac bénh vién & Trung Quéc chi
ra rang c6 khodng 24% NB khéng hai long
véi CSNB ndi tru tai bénh vién [7]. Bén
canh do, nghién ctru cta Aiken L.H va cong
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sw (2017) thwc hién trén 66.348 NB tai cac
bénh vién & Anh cho thay sy hai long cla
NB vé cham séc bi gidam dang ké do sw
thiéu niém tin vao BD va do nhu cau cham
s6c khong duwge BD dap ng [8].

Tai Viét Nam, da cé nhiéu tac gia nghién
ctu vé s hai long ctia NB nhwng phan 16n
la nghién ctru danh gia sw hai long clia NB
vé chét lwgng kham chiva bénh chung cuta
bénh vién. Chi mét sé it nghién ctru cla
Nguyén Ba Anh (2014), Ngd Thj Lan Anh
(2017) va Nguy&n Thi Dju (2019) Ia danh
gia su hai ldbng cla NB vé céng tac cham
séc ctiia BD. Cac nghién ctru da chira rang,
ty 1& hai long chung cia NB vé&i cong tac
CSBD dao déng tr 79,5% - 91,0%, nhirng
NB thudc dan tdc thiéu sé, trinh dd hoc van
thap, tinh trang kinh té gia dinh khé khan cé
sw hai ldng thap vé cong tac cham soc cla
PD. Béng thdi, cling cé méi lién quan gitra
DD ludn nhiét tinh an can dén tiép voi sw
hai long chung ctia NB vé cong tac cham
séc cua DD [6], [9], [10].

Bénh vién Da khoa tinh Tuyén Quang
la Bénh vién Da khoa tuyén tinh hang | véi
quy md 780 giwdng bénh. Tdng sb can bo
vién chutrc, nguwoi lao ddng trong toan bénh
vién tinh dén thoi diém thang 11 ndm 2020
la 670 ngwoi: trong dé co 170 Bac sy, 308
Diéu dwdng, 26 Nir ho sinh va 51 Ky thuat
vién. Khoa Kham bénh clta Bénh vién cé
tdng sb 29 ngudi véi 04 Bac sy va 25 Piéu
dwdng. Trung binh mdi ngay Khoa Kham
bénh tiép nhan tr 600 - 700 nguoi bénh
dén kham bénh. Bénh vién da va dang thwc
hién cdng tac cham séc cla Diéu dwdng
theo Thoéng tw 07/2011/TT-BYT ngay
26/01/2011 cta B Y té hwéng dan cong
tac Diéu dudng vé cham séc ngudi bénh
trong bénh vién [11]. P& tim hiéu ré hon vé
sy hai long clia ngudi bénh vé chét lwong
cham séc cha Diéu dwéng va phat hién

nhi*ng tén tai d& cé gidi phap diéu chinh,
chung téi tién hanh nghién ctu: “Danh gié
sw hai long cta nguoi bénh vé chét luong
chdm séc cua Piéu dudng tai Khoa Khém
bénh Bénh vién Da khoa tinh Tuyén Quang
ndm 2020” v&i muyc tiéu: Danh gia sw hai
Iong ctua nguoi bénh vé chéat lwong chdm
séc cla Piéu dudng tai Khoa Kham bénh
Bénh vién Da khoa tinh Tuyén Quang.

2. POl TWUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN cUU

2.1. Péi twong nghién ciru

Nguwdi bénh dén kham bénh tai Khoa
Kham bénh.

- Tiéu chuén lwa chon: Ngwdi bénh tor
18 tudi trd 1&én. Nguwdi bénh dén kham tai
Khoa Kham bénh va da hoan tat quy trinh
kham bénh. Nguwdi bénh ddng y tham gia
nghién clru.

- Tiéu chudn loai try: Nguwdi bénh
khéng c6 kha nang giao tiép. Ngudi bénh
la nhan vién y té tai Bénh vién.

2.2. Thoi gian va dia diém

- Thoi gian nghién ctru: T thang 02
nam 2020 dén thang 11 nam 2020.

- Thoi gian thu thap va x& ly sé liéu:
T thang 7 ndm 2020 dén thang 9 nam
2020.

- DPia diém nghién ctru: Tai Khoa
Kham bénh Bénh vién Da khoa tinh Tuyén
Quang.

2.3. Thiét ké nghién ctru

Nghién clru md ta cat ngang.

2.4. Mau va phwong phap chon mau

S dung phwong phap chon mau
toan bo, lay tat cad nguwdi bénh dén kham
tai Khoa Kham bénh Bénh vién da khoa
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tinh Tuyén Quang dap (rng day du cac tiéu
chuan chon méu va déng y tham gia nghién
ctru tr thang 7 nam 2020 dén thang 9 ndm
2020. Thuc té, da c6 200 ngwdi bénh déng
y tham gia.

2.5. Phwong phap thu thap sé6 liéu

Céng cu thu thap théng tin: Nghién ctru
st dung bo cau héi tw dién da chuan bj sén,
dwoc xay dung dwa trén huwéng dan sb
3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia Bo Y té
[12]. B6 cau héi bao gdm 03 phan:

- Phan I: Théng tin chung. Gém 5 cau
hai vé théng tin clia nguoi bénh tham gia
nghién cu nhw nam sinh, gi&i tinh, tén
gido, tinh trang hén nhan, trinh d6 hoc van.

- Phan Il: Panh gia sy hai long cla
nguwdi bénh. G6m 30 cau héi. Chia thanh 5
tiéu muc:

+ Kha nang tiép can: Gdm 5 cau hai. Tw
cau A1 dén cau A5.

+ Sy minh bach thong tin va thu tuc
kham bénh, diéu tri: Gém 5 cau héi. Tt cau
B1 dén cau B5.

+ Co s& vat chat va phuong tién phuc
vu NB: Gém 8 cau héi. Ty cau C1 dén cau
Cs.

+ Thai dé trng xtr, nang lwc chuyén mon
clia BD: Gom 5 cau héi. T cau D1 dén cau
D9.

+ Két qua cung cép dich vu: Gom 3 cau
hoi. T cau E1 dén cau E3.

Cach thu thap théng tin: Tai Khoa Kham
bénh, diéu tra vién moi ngwoi bénh du tiéu
chuén lya chon, sau khi da hoan thanh tha
tuc thanh toan Ién phong riéng clia khoa dé
tién hanh cudc khao sat. Diéu tra vién gioi
thiéu muc dich cGa nghién ctru, phat phiéu,
hwéng dan cach tra I&i phiéu khao sat theo
quy dinh. Trong qua trinh tra |&i cau hdi néu

ngudi bénh thy néi dung nao chwa ré hai
trwc tiép didu tra vien dé dwoc giai thich.
Sau khi tra |&i xong phiéu diéu tra, diéu tra
vién kiém tra lai phiéu 1 lan nira dam bao
céac théng tin dwoc tra 1&i day du.

2.6. Tiéu chi danh giad trong nghién
ctru

Danh gia sw hai long cia ngwéi bénh tai
Khoa Kham bénh bao gém 5 phan véi tbng
30 cau hdi nhd. Mbi cau hdi nhd dwoc tinh
diém béng thang diém Likert - type scale:
Diém 5: rat hai long; Diém 4: hai long; Diém
3: binh thuwong; Diém 2: khéng hai long;
Diém 1: rat khong hai long. Theo phan tich,
suy luan logic v&i thang diém Likert, thi méc
hai long ctia NB bat dau tir mirc 4 (4 diém),
vi thé thang diém Likert dwoc ma hda thanh
hai nhém: nhém khéng hai long (1 - 3 diém)
va nhém hai long (4 - 5 diém) ddi véi tirng
cau hdéi.

2.7. Phwong phap phan tich sé liéu

St dung phan mém théng k& SPSS
phién ban 20.0.

2.8. Bao durc nghién clru

Déi twong nghién ctru ddng thuan tham
gia, cac thong tin chi phuc vu nghién ctru
khoa hoc va dwgc dam bao bi mat. Nghién
ctru da dwoc sy déng y cho phép thwc hién
cla Ban lanh dao Bénh vién da khoa tinh
Tuyén Quang, lanh dao Khoa Kham bénh
va duwoc théng qua Hoi ddng Y dic sb
1388/QD-DDN ngay 15/6/2020 clia Trwdng
Dai hoc Diéu dwéng Nam Binh.

3. KET QUA

3.1. Théng tin chung vé ngwdi bénh
tham gia nghién cru
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Bang 1. Pac diém nhan khau hoc cta ngwi bénh (n=200)

Théng tin SL %
25 - 30 tubi 28 14,0
) 31 - 40 tudi 129 64,5
Nhom tudi .
41 - 50 tudi 35 17,5
> 50 tudi 8 4,0
Nam 17 8,5
Gi&i tinh
N 183 91,5
Doc than 5 25
Tinh trang hén nhan D3 két hon 182 91,0
Ly hén/ly di/goa 13 6,5
Trung cép, Cao dang 155 77,5
Trinh d6 hoc van Pai hoc 45 22,5
Sau dai hoc 0 0

Bang 1 cho thdy: Nguwoi bénh cé d6 tudi tiv 31 - 40 tudi chiém ty 1& cao nhat la 64,5%;
nhém tudi > 50 tudi cé ty |é thap nhat 1a 4,0%. Hau hét NB tham gia nghién ctru la niy
chiém 91,5%. Ngudi bénh co trinh d6 hoc van Trung cép, Cao dang chiém ty I& cao nhéat
VGi 77,5%.

3.2. Thwe trang sw hai long ctia ngw®i bénh tham gia nghién clru vé céng tac
cham séc cua Diéu dwdng

Bang 2. Sw hai long vé kha ning tiép can cua ngwi bénh (n = 200)

Mtrc do hai long (S6 lwong (ty 18))
1 2 3 4 5

Tiéu chi

Cac so dd, bién bao chi dan duwéng dén
cac khoa, phong trong bénh vién rd rang,
dé hiéu, dé tim

0 0 1 100 99
(0%) 0%)  (0,5%) (50,0%) (49,5%)

Thoi gian vao tham NB dwgc thong bao 0 0 1 87 112
rd rang (0%) (0%) (0,5%) (43,5%) (56,0%)
Céac khdi nha, cau thang, budng bénh 0 0 2 100 98
dwoc danh sé rd rang, d& tim (0%) (0%)  (1,0%) (50,0%) (49,0%)
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang 0 0 2 91 107
phéng, dé di (0%) (0%) (1,0%) (45,5%) (53,5%)
Nguw&i bénh héi goi dwgc nhan vién y té 0 0 0 72 128
khi can (0%) (0%) (0%) (36,0%) (64,0%)
Ghi chu: 1. Rat Khéng hai long 2. Khéng hai Iong 3. Binh thurong
4. Hai long 5. Rét hai long
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Két qua bang 2 chi ra: Hau hét NB (99,5%) hai ldng vé cac so dd, bién bao chi dan
dworng dén cac khoa, phong trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim va thoi gian vao tham
NB dwoc théng bao ré rang. Tat cad NB (100,0%) déu hai long vé héi goi dwoc nhan vién
y té khi can.

Bang 3. Sw hai long vé minh bach théng tin va thu tuc kham chira bénh (n = 200)

Mirc doé hai long (S6 lwong (ty 18))

Tiéu chi
1 2 3 4 5
Quy trinh tha tuc nhap vién rd rang, cong 0 0 0 80 120
khai, thuan tién (0%) (0%) (0%) (40,0%) (60,0%)
DD da pho bién vé ndi quy va nhirng 0 0 0 84 116

thong tin can thiét khi ndm vién rd rang

ady at (0%) (0%) (0%)  (42,0%) (58,0%)

DD da giai thich vé tinh trang bénh,
phwong phap va thoi gian dw kién diéu
tri ré rang, day du

0 0 0 92 108
(0%) (0%) (0%)  (46,0%) (54,0%)

DD da gidi thich, tw van trwdc khi yéu
cau lam cac xét nghiém tham do ky thuat
cao rd rang, day du

0 0 0 78 122
(0%) (0%) (0%)  (39,0%) (61,0%)

DD da cong khai va cap nhat thong tin vé 0 0 0 60 140
dung thuéc va chi phi diéu tri (0%) (0%) (0%)  (30,0%) (70,0%)

Ghi chi: 1. R4t Khéng hai long 2. Khéng hai long 3. Binh thuong
4. Hai long 5. Rét hai long

Sé liéu tai bang 3 cho thay: Tat ca dbi twong nghién ctru (100,0%) déu hai long vé
minh bach théng tin va tha tuc kham bénh diéu tri cho NB.

Bang 4. Sw hai long vé co sé vat chat va phwong tién phuc vu NB (n = 200)

Murc dé hai long (S6 lwong (ty 18))
1 2 3 4 5

Tiéu chi

Budng bénh ndm diéu tri khang trang,

sach sé&, ¢ day di céc thiét bj diéu chinh 0 0 0 78 122
nhiét d6 phu hop nhw quat, may sudi  (0%)  (0%)  (0%)  (39,0%) (61,0%)
hodc diéu hoa

Giwdng bénh, ga, gbi day di cho méi

nguwdi mot giweng, an toan chac chén, st 0 0 3 69 128
dung tét (ga, gbi dwoc thay hang ngay va  (0%) (0%) (1,5%) (34,5%) (64,0%)
khi can)
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Murc do hai long (S6 lwong (ty 18))

Tiéu chi
1 2 3 4 5

Nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach ség, 0 0 6 114 80
st dung tot. (0%) (0%) (3,0%) (57,0%) (40,0%)
Da dam bdo an toan, an ninh trat tw phong 0 0 4 101 95
nglra trém cép, yén tdm khi nam vién (0%) (0%) (2,0%) (50,5%) (47,5%)
D4 cung cip day du quan o day dd, sach 0 0 0 92 108
sé (hang ngay va khi can) (0%) (0%) (0%) (46,0%) (54,0%)
P& cung cdp day da nwéc udng néng, 0 0 4 95 101
lanh (0%) (0%) (2,0%) (47,5%) (50,5%)
D& dam bao sw riéng tw khi nam vién nhw

thay quan 4o, kham bénh, di vé sinh tai 0 0 10 92 100

giuong..., co rém che, vach ngan hodc  (0%)  (0%)  (5.0%) (46,0%) (50,0%)
nam riéng

Méi trwdng trong khudn vién bénh vién 0 0 1 70 129
xanh, sach dep. (0%) (0%) (0,5%) (35,0%) (64,5%)

Ghi chu: 1. R4t Khéng hailong 2. Khéng hai long 3. Binh thuong
4. Hai long 5. R&t hai long

Két qua bang 4 chi ra: V& co s& vat chat va phuong tién phuc vu NB ty 1& hai ldng tir
ddi twong nghién ctru 1a rat cao, dac biét vé tiéu chi budng bénh ndm diéu tri khang trang,
sach sé&, co6 day du cac thiét bi diéu chinh nhiét dd phu hop nhw quat, may suéi hodc diéu
hoa va tiéu chi da cung cip day du quan do day du, sach sé& (hang ngay va khi can) déu
dat 100,0%. Riéng tiéu chi dam bao sy riéng tw khi nam vién nhw thay quan do, kham
bénh, di vé sinh tai giwdng..., cé rém che, vach ngan hoac nam riéng c6 5,0% NB khéng
hai long.

Bang 5. Sw hai long vé thai dé rng x(r, nang lwc chuyén mén caa BD (n = 200)

Mdrc doé hai long (S6 lwong (ty 18))

Tiéu chi
1 2 3 4 5

 ia e s A e A s 0 0 8 42 152
DD c6 1&i noi thai dd giao tiép dung muc (0%) (0%) 4.0%)  (21.0%) (76.0%)
Béac s¥, DD hop tac tét va xtr ly cdng viéc 0 0 0 34 166
thanh thao, kip thoi (0%) (0%) (0%) (17,0%) (83,0%)
DD tw van ché d6 an, van dong, theo dbi 0 0 10 42 148
va phong ngtra bién chirng (0%) (0%) (5,0%) (21,0%) (74,0%)
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Mtrc d6 hai long (S6 lwong (ty 18))

Tiéu chi
1 2 3 4 5
DD thwe nhién tét cac quy trinh ky thuat 0 0 0 56 144
tiém, truyén, do huyét 4p... (0%) (0%) (0%)  (28,0%) (72,0%)
0 0 16 33 151

DD thwc hién thudc dung gio (0%) (0%) 8,0%) (16,5%) (75,5%)

DD do huyét ap, dém mach, nhip thé
it nhat 1 lan/ngay va khi can, sau do
théng bao két qua cho NB biét va tw van,
hwéng dan cho ngudi bénh nhivng diéu

0 0 6 45 149
(0%) 0%)  (3,0%) (22,5%) (74,5%)

can thiét
Trang phuc ctia BD gon gang, sach dep 0 0 0 42 158
khoéng nhau nat, deo bién tén day da (0%) (0%) (0%) (21,0%) (79,0%)

0 0 0 36 164

DD khéng c6 biéu hién goi y bbi dwéng (0%) 0%) 0%)  (18.0%) (82,0%)

Ghi chu: 1. R4t Khéng hailong 2. Khéng hai long 3. Binh thuong
4. Hai long 5. Rét hai long
Két qua bang 5 cho thay: Vé thai dd trng x, nang lwc chuyén mén cla Diéu dwéng ty
I& hai long ctia NB dao déng tir 92,0% - 100%. Dang cha y & tiéu chi DD tw van ché d6 &n,
van dong, theo d&i va phong ngira bién chirng va tiéu chi DD thyc hién thubc dung gid, ty
I& NB khdng hai long con kha cao, véi ty 1€ twong ng la 5,0% va 8,0%.

Bang 6. Sw hai long vé két qua cung cap dich vu ctia Diéu dwéng (n = 200)

Mdrc do hai long (S6 lwong (ty 18))
Tiéu chi
1 2 3 4 5
Cép phat thudc va huwéng dan st dung 0 0 0 86 114
thubc day da, chat lwong (0%) (0%) (0%)  (43,0%) (57,0%)
Trang thiét bi, vat tw y té day da, hién dai, 0 0 0 101 99
dap &ng nguyén vong (0%) (0%) (0%) (50,5%) (49,5%)
Két qua diéu tri dap ng duwgc nguyén 0 0 0 97 103
vong (0%) (0%) (0%) (48,5%) (51,5%)

Ghi chu: 1. R4t Khéng hailong 2. Khéng hai long 3. Binh thuong
4. Hai Iong 5. Rét hai long

S liéu tai bang 6 cho thay: Viéc cap phat va hwéng dan s dung thudc cla diéu
dudng nhan duoc 43% va 57% ngwdi bénh hai long va rat hai long.
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4. BAN LUAN

4.1. Théng tin chung vé nguwei bénh
tham gia nghién cru

Trong téng s6 200 NB tham gia nghién
ctru c6 183 NB ni¥ (chiém 91,5%) va 17
nam (chiém 8,5%). NB c6 dd tudi tir 31 - 40
tudi chiém ty 1& cao nhat (64,5%); d6 tudi >
50 tudi chiém ty & thdp nhat (4,0%). Trinh
dd chuyén mén ctia NB da phan la Trung
cép, Cao dang (77,5%).

4.2. Thwc trang sw hai long cia nguwei
bénh tham gia nghién ctru vé céng tac
cham séc cua Diéu dwdng

4.2.1. Sw hai long vé kha ndng tiép
can cua ngwoi bénh

Két qua tai bang 2 chi ra: Da s6 NB
(99,5%) hai long va rat hai long vé cac so
dd, bién bao chi dan dworng dén cac khoa,
phong trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé
tim va th&i gian vao tham nguwdi bénh dwoc
thdng bao rd rang. C6é dén 99,0% NB duoc
hai déu cé sy hai long cao v&i cac khéi nha,
cau thang, buéng bénh dwoc danh sb rd
rang, dé& hiéu. TAt ca ngudi bénh (100,0%)
déu hai long vé ngudi bénh héi goi dwoc
nhan vién y té khi can. Két qua nay kha
twong déng véi nghién ctu cla tac gia
Nguyén Thi Tuyét Thanh thyc hién tai Khoa
Kham bénh Bénh vién Phdi Trung wong
nam 2019 v&i sw hai long vé bién béo,
chi dan (85,46%) va véi cac khdi nha, cau
thang ré rang (90,16%) [13]. Nhwng cao
hon so v&i ty & hai long v&i viéc tiép don
NB trong nghién clru cta Bui Thi Dwong
Van (2011) tai Khoa Kham bénh Bénh vién
Phéi Trung wong v&i ty 1& hai long vé cac
bang chi dan |a 74,1% va vé viéc di lai thuan
tién la 66,2% [14]. Do d6, néu mubn tang ty
|& hai long ctia NB hon niva, khau dén tiép
NB va hwéng dan cac tha tuc lién quan 1a
mot mét xich quan trong ma bat clr co s& y
té nao cling can dau tw va hoan thién.

4.2.2. Sw hai Iong vé minh bach théng
tin va thu tuc kham bénh cho ngwoi bénh

Sé liéu tai bang 3 cho thay: O 5 tiéu chi
danh gia vé minh bach thong tin va tha tuc
kham bénh diéu tri cho NB thi tat cd NB
tham gia nghién ctu (100,0%) déu hai long
& cac tiéu chi nay. K&t qué nay cao hon so
v&inghién ctru ctia Nguyén Thij Tuyét Thanh
(2019) v&i ty 18 ngudi bénh hai long vé viéc
thwe hién quy trinh kham bénh niém yét ro
rang; vé gia dich vu y té niém yét cong khai
va vé viéc nhan vién giai thich théng tin cho
ngudi bénh 1an lwot l1a 84,79%; 66,44% va
73,05% [13]. Thuc té, quy trinh kham chira
bénh va gia dich vu y té dwoc niém yét cong
khai thé hién sw minh bach trong chuyén
moén, NB yén tam hon khi chi tra vién phi,
do dé sé hai long hon.

4.2.3. Sw hai long vé co’ sé vat chat va
phwong tién phuc vu ngwoi bénh

Dam bao vé sinh, trat ty khoa phong la
mot van dé dang dugc quan tam & hau hét
cac bénh vién tai Viéet Nam. Vi sb lwong
NB qua déng va co s& vat chat chwa dam
bao thi duy tri khi vé sinh cho ngu&i bénh
sach sé ludn la mot van dé dwoc chira &
phan I&n cac nghién ctru vé sw hai long cla
nguwdi bénh tai cac bénh vién & Viét Nam.

Trong nghién clu clia chung toi ty &
NB hai ldng vé co s& vat chat va phuong
tién phuc vu NB rat cao, dac biét vé tiéu chi
budng bénh nam diéu tri khang trang, sach
s&, co day du cac thiét bi didu chinh nhiat
dd phu hop nhw quat, may swéi hoac diéu
hoa va tiéu chi da cung cap day du quan o
day du, sach sé (hang ngay va khi can) déu
dat 100,0%. Bé&n canh do, van con 5,0% NB
chwa thwe sy hai long vé& ddm bao sw riéng
tw khi nam vién nhuw thay quan 4o, kham
bénh, di vé sinh tai giwong..., cé rém che,
vach ngdn hoac nam riéng. Van dé nay can
phai dwgc Khoa Kham bénh va bénh vién
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quan tam, cai thién trong thoi gian téi dé
nang cao chat lwong phuc vu NB.

4.2.4. Sw hai long cta ngwoi bénh vé
thai dé6 trng xw, nang lwc chuyén mén
cua Diéu dwéng

Tai Khoa Kham bénh, ngwdi DD ngoai
viéc tiép dén, dong vién tinh than va gity
méi quan hé tét véi NB va nguwdi nha NB va
mot sé hoat ddng cham séc thuwdng xuyén
phai thuc hién tét bao gdbm huwéng dan, hd
tro NB di lam cac xét nghiém can thiét, giai
thich va théng bao trwdc khi thwe hién cac
tht thuat cham soc ban dau. Bén canh do,
DD con can c6 chuyén moén dé lam tbt cac
quy trinh k¥ thuat ciia BD tai khoa, vi du nhw
do nhiét d6, do huyét ap, thuc hién thubc,
tw van ché do an, van dong.... Nhirtng kj
thuat nay doi hdi ngudi DD phai thuc hién
mot cach chuyén nghiép, chinh xac sé tao
duwoc an twong tot vai NB [6].

Trong nghién ctru ctia ching t6i, vé thai
dé ng xtr, nang lwc chuyén moén cta BD
ty 1& hai long ctia NB dao dong tr 92,0%
- 100%. Cu thé c6 tat c& NB (100,0%) hai
long vé Bac s§, DD hop tac tét va xir ly céng
viéc thanh thao, kip thoi; DD tham kham,
dong vién hang ngay tai phong bénh; BD
thwe nhién tét cac quy trinh ky thuat tiém,
truyén, do huyét ap...; Trang phuc cta BD
gon gang, sach dep khéng nhau nat, deo
bién tén day da va BD khoéng cé biéu hién
goi y bdi dwdng. Két qua nay twong déng
v&i két qua nghién clru cuia tac gia Nguyén
Thi Diu (2019) tai Bénh vién da khoa Thai
Thuy tinh Thai Binh v&i 100,0% NB hai
lobng vé viéc BD thwc hién cac quy trinh
ky thuat va 98,0% nguwdi bénh hai long vé
viéc BD khbéng c6 161 nadi, biéu hién sy goi
y nhan qua, tién [6]. Tuy nhién, nghién ciru
cla chang téi van con 5,0% NB chwa thyc
sy hai long vé BD tw van ché dd an, van
dong, theo dai va phong ngtra bién chirng

va 8,0% chuwa thuc sy hai long vé BD thuc
hién thuéc dung gi. Pay ciing 1a hai van
dé can phai dwoc Khoa Kham bénh quan
tam va cai thién trong thdi gian téi dé tang
cwdng mirc do hai long ctia NB khi dén
kham bénh.

4.2.5. Sw hai long cua nguwoi bénh vé
dich vu cua Diéu dwéng

Sé liéu tai bang 6 cho thdy: NB danh gia
rat cao & ca 3 tiéu chi vé cip phat thubc
va huéng dan st dung thubc day du, chat
lwong; Trang thiét bi, vat tw y té day du, hién
dai, dap rng nguyén vong; Két qua diéu tri
dap rng dwoc nguyén vong. Khéng cé dbi
twong nghién ctu ndo khdng hai long vé ca
3 tiéu chi trén.

5. KET LUAN

Ty 1& nguwdi bénh hai long vé cong tac
cham séc cla Piéu dwéng la rat cao, dao
dong tlr 95% - 100%. Tuy nhién, van con
mot s& nguwdi bénh chwa hai long & cac
tiéu chi: Dam bao sy riéng tw khi ndm vién
nhw thay quan 4o, kham bénh, di vé sinh
tai giwdng..., coé rem che, vach ngan hoac
nam riéng chiém 5,0%; Diéu dwéng tw van
ché do an, van dong, theo déi va phong
bién chirng chiém 5,0% va Piéu dwéng
thwc hién thudc dung gi¢ chiém 8,0%. Can
thwdng xuyén giao duc y dirc, nadng cao
giao tiép, kj nang cham séc, tw van gido
duc strc khée cho Piéu duéng, cung cap
day du co s& vat chét, ha tAng va phuong
tién phuc vu nguwoi bénh.
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