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Sw hai 1ong ciia ngwdi bénh diéu tri ndi tra
tai Trung tim Y té huyén Tan Ky tinh Nghé An ndm 2023
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TOM TAT

Muc tiéu: Danh gid mire do hai long ciia ngueoi bénh diéu tri noi trii tai Trung tam Y té
huyén Tan Ky trong nam 2023. Déi twong va phwong phdp nghién ciru: Su dung thiét ké
mé ta cat ngang trén 107 nguwoi bénh diéu tri ngi trii sir dung bo cdau héi khao sdt hai long
ngueoi bénh néi trii theo quyét dinh 3869/201 9/QD BYT ciia B Y té tai trung tam y té huyén
Tan Ky, tur thang 01 dén thang 09 nam 2023. Két qua: Ty 1é hai long chung dat 92,1%. Hai
long cao nhat ghi nhan o két qua cung cap dich vu, dat 99,6%, trong khi ty 1é khong hai
long cao nhdt thugc vé co sé vit chat va phwong tién phuc vu, chi dat 81,7%. Két ludn:
Mire d¢ hai long ciia ngwoi bénh diéu tri ni trii nhin chung ¢ mirc tuwong doi cao.

Tir khéa: Sw hai long, ngueoi bénh ndi trii, Trung tam Y té huyén Téan Ky.

Satisfaction of inpatient at Tan Ky district Medical Center, Nghe An province, 2023

Vi Thi Thu Thuy'
"Vinh Medical University

ABSTRACT

Objective: To evaluate the satisfaction level of inpatients at Tan Ky District Medical
Center in 2023. Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 107
inpatients using the inpatient satisfaction survey questionnaire as outlined in Decision No.
3869/2019/0D-BYT by the Ministry of Health. The study took place at Tan Ky District
Medical Center from January to September 2023. Results: The overall satisfaction rate
was 92.1%. The highest satisfaction was observed in service delivery outcomes, reaching
99.6%, while the lowest satisfaction rate was related to infrastructure and facilities, at only
81.7%. Conclusion: The satisfaction level of inpatients was generally relatively high.
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PAT VAN PE

Su phat trién ctia doi séng kinh té - xa
hoi kéo theo nhu cau chim soc sire khoe cua
nguoi dan ngay cang da dang. Chat luong
cham soc stic khoe khong chi phu thudc vao
may moc, trang thlet bi ma con chiu anh
huong tir nhiéu yéu t6 khac nhu kién thirc,
thai d6 ctia nhan vién y té, k§ ning chuyén
mon, va quy trinh cham séc hi¢u qua. Mitrc
dd hai long ctia ngudi bénh va than nhan
dong vai trd 1a ngudn thong tin quan trong,
gop phan dinh hudéng va phat trién bénh
vién L.

Nghién ctru thuc trang hai long cua
ngudi bénh diéu tri Noi tra cua tac gia Vi
Vian Du va cong su tai bénh vién Phu San
Trung wong cho thiy ty 18 hai long chung
84,8% 2, nghién ctru cua Phan Thi Huyén
Trang cho két qua ty 18 hai 1ong chung cta
ngudi bénh nodi trii vé cung cap dich vu y té
dat 87,6%. Trong d6, ty 1¢ hai long vé kha
nang tiép can 1a 90,4%. Ty 1¢ hai long vé su
minh bach thong tin va thu tuc khdm bénh,
diéu tri dat 90,8%. Ty 1é hai 1ong vé co s
vét chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
dat 82,5%. Ty 1¢& hai long vé thai d¢ ¢ ing xu,
nang luc chuyén mon cua nhan vién y té dat
91,7%. Ty 1é hai 1ong vé két qua cung cap
dich vu dat 85,2% 3.

Trung tdm Y té huyén Tan Ky di c6
nhitng budc phat trién dang ké, voi chit
luong kham chira benh ngay cang dugc
nang cao. Tuy nhién, van ton tai nhitng han
ché can duoc khic phuc dé cai thién chét
lugng phuc vu. Nham danh gia muc do hai
1ong cuia ngudi bénh ching t6i di tién hanh
nghién ctru chuyén dé&: “Khdo sat mirc dg
hai long cua nguwoi bénh diéu tri ndi tri tai
Trung tam Y té huyén Tan Ky nam 2023”
voi muc tiéu: Panh gia mirc do hai long cua
nguoi bénh diéu tri ndi tri tai Trung tam Y
té huyén Tan Ky nam 2023.

POI TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

Poi twong nghién ciru:
Nguoi bénh diéu trj nodi tri hodc nguoi
nha cham séc nguoi bénh tai Trung tam Y té

huyén Téan Ky tinh Ngh¢ An trong thoi gian
tu thang 01/2023 dén hét thang 9/2023.

Tiéu chuan lwa chon:

- Nguoi dugc khao sat 1a nguoi bénh
hodc nguodi nha nguoi bénh da 18 tudi tro
l1én di€u tri ndi tra tai bénh vién (ndm vién
it nhat 3 ngay).

- Pong ¥ tu nguyén tham gia nghién ctru.

Tiéu chudn loai trir:

- Nhan vién y té hodc ngudi nha cia
nhan vién y té.

- Bo6i tuong tra 101 chua du 18 tuoi,
khong du nang lyc trd 101 cau hoi, nguoi
mac cac bénh roi loan tam than, cam, diéc.

- Cac truong hop ngudi bénh cip ctu.

- Khong tu nguyén, tir chdi tra 10i cau
hoi nghién ctru.

Thoi gian va dia diém nghién ciru:

Nghién C}’J'u dugc thyc hién tir thang 01
nam 2023 dén thang 9 nam 2023 tai Trung
tam Y t€ huyén Tan Ky tinh Nghé An.

Phwong phap nghién ctru:
Nghién ciru mé ta cit ngang.
C& miu 4p dung cong thirc:

72 p(1—p)
nN=20-a/2" g2

Trong do:
n: La c& mau.

Z . HE ’sé tin cay phu thudc vao
ngudng xac suat a (Vi a = 0,05 thi Z
=1,96).

1-a?2
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p = 0,9429: Ty I¢ nguoi bénh hai long
theo nghién ctru cua Vi Thuy Nguyén . d:
Do sai 1éch mong mudn trong nghién ciru
nay chung t61 chon d = 0,05.

Vi cac dir li¢u trén chung t6i tinh duoc
n=87.

Trén thyc té ching toi nghién ctru trén
107 nguoi.

Phwong phap chon miu:

Ap dung phuong phap chon mau ngiu
nhién don, 1ap danh sach tat ca nguoi bénh/
nguoi nha chdm s6c ngudi bénh diéu tri noi
tra dap ung tiéu chuan lya chon trong thoi
gian nghién ciru, su dung phép tinh ngau
nhién trén phén mém Excel dé lya chon d6i
turong phong van.

Cong cu thu thap s liéu va cach danh
gia:

Theo mau phiéu sé 1 cta Quyét dinh s6
3869/QDb-BYT cua Bo Y té vé viéc ban
hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat
hai long cua nguoi bénh va nhan vién y té
ban hanh ngay 28 thang 8 nam 2019 ¢ gom
2 phan:

Phan I: Thong tin chung ngucn bénh
bao gbém: Tudi, gidi, sO ngdy nim vién,
BHYT.

Phan II: Panh gia viéc sir dung y té bao
gom 05 khia canh danh gia:

A. Kha ning tiép can: c¢6 05 tiéu chi
danh gia.

B. Su minh bach théng tin va thu tuc
khédm bénh dié€u tri: c6 5 tiéu chi danh gia.

C. Co s& vat chit va phuong tién phuc
vu nguoi bénh: ¢6 9 tiéu chi danh gia.

D. Théi d¢ tng x1r, nang lyc chuyén mon
cua nhan vién y té: ¢6 7 ti€u chi danh gia.

E. Két qua cung cip dich vu: c6 5 tiéu
chi danh gia.

* Thang do muc d6 hai long cua khach
hang dbi v6i chat lugng cham soc strc khoe
dugc dua trén thang diém Likert v&i cac
mirc do tir: “1 - Rat khong hai long hodc rat
kém”; “2 - Khong hai long hoac kém”; “3
- Binh thuong hodc trung binh”; “4 - Binh
thudng hodc trung binh™; 5 - R4t hai long
hodc rat tot”.

Tiéu chuan xac dinh mgt so tiéu chi
nghién ctru:

- Piém hai long trung binh dugc tinh
bang tong so6 diém chia cho tong s6 cau hoéi

- Céch tinh ty 1€ hai long chung:

+ Tt s6 = {[(Tong s cau hoi c6 tra 10
muc 4 + Tong s6 cau hoi tra 161 mirc 5 cua
nguol thir 1) / (Tong sb cau h01)] + [(Tong
s6 cau hoi co tra 1oi mic 4 + Tong sd cau
hoi tra 101 mirc 5 ctia ngudi thir 2) / (Toéng sd
cau hoi)] + [(Tong sd cau hoi ¢o tra 101 muc
4 + Tong sb cau hoi tra 161 mirc 5 cua ngudi
th n) / (Tong s6 cau hoi)]} x 100.

+ Mau s6 = Tong s0 nguoi duoc khao sat.

- Ty 1€ hai long theo tung khia canh: ap
dung cach tinh tuong tu.

Phuong phap théng ké va xir Iy sb
liéu:

S6 liéu sau khi lam sach duogc nhép vao
phan mém epidata 3.1 va phan tich trén
phan mém SPSS 25.0 cho cic thong tin vé
théng ké mé ta va thong ké phan tich.

Pao dirc nghién ciru:

Dé tai dugc Ban Giam déc Trung tim Y
te Tan Ky cho phép thuc hién, cac so li€u
chi phuc vu cong tac nghién ctru khoa hoc.
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KET QUA

Bang 1. Pic diém ciia dbi twong nghién citu (n = 107)

Pic diém n %
Tubi 50 tudi tré xubng 79 73,8
> 50 tudi 28 26,2
Trinh d¢ hoc van Tiéu hoc va trung hoc co s& 38 35,5
Trung hoc pho thong 46 43,0
Pai hoc 20 18,7
Sau dai hoc 3 2.8
Nghé nghiép Sinh vién 12 11,2
Can b0, vién churc 22 20,6
Noéng dan 51 47,7
Khac 22 20,6
Khoang cach dén bénh vién < 10km 40 37,4
Hon 10km 67 62,6

Pa sb ngudi bénh tir 50 tudi tro xudng chiém 73,8%. Trinh d6 hoc van chu yéu 1a THPT
(43,0%) va Tiéu hoc& THCS (35, 5%) Nghé nghiép chi yéu 12 néng dan (47,7%). Khoang
cach dén bénh vién trén 10km chiém 62,6%.

Bang 2. Ty 1¢ d6i twong nghién ciru tham gia phéng vén tai cac khoa phong

Khoa n %

Hbi strc cp ctru -Nhi 16 14,9
Y hoc ¢ truyén — Phuc hdi chtrc ning 22 20,5
Noi tong hop 23 21,5
Lién chuyén khoa 17 15,8
Cham séc stre khoe sinh san 14 13,3
Ngoai tong hop 15 14,0
Tong 107 100

Ty 1¢ doi twong nghién ctru tham gia phong van kha dong déu va ¢ ¢ hau hét céc khoa.
Trong do khoa Noi tong hop chiém ty 1€ cao nhat (21,5%) va khoa cham séc strc khoe sinh
san thap nhat véi 13,3%.
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Bang 3. Mirc dd hai long theo cim nhén cia ddi twong nghién ciru (n = 107)

Pic diém n %

<50% 1 0,9

Mic d§ hai long theo cam nhan cua déi 0.1% dén 75% 7 6,5
tugng nghién ctru 75,1% dén 90% 77 72,0
>90% 22 20,6

C6 77 nguoi dbi twgng nghién ciru danh gia mirc d6 hai long tir 75,1% dén 90%. Trén
90% c6 22 nguoi bénh danh gia. Con hai long dudi 75% cé 8 nguoi bénh danh gia.
Bang 4. Piém trung binh chung: Tinh trong toan nhém tir A dén E

Muc  Tiéu chi danh gia biém TB
A Kha ning tiép can 4,11
B Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4,14
C Co s vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh 3,95
D Théi d6 ing xir, nang lyc chuyén mén cua nhan vién y té 4,32
E Két qua cung cip dich vu 4,32
Piém trung binh chung 4,17

Qua bang 4 cho thay diém trung binh chung cua dbi twong nghién ctru 1a 13 4,17, trong
d6 nhat muc D “Thai do ung xur, nang luc chuyén mon cua nhan vién y t&” va muc E “Két
qua cung cip dich vu” c6 diém trung binh cao nhit 1a 4,32; va thap nhat 13 muc C “co s
vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh” 1a 3,95 diém.

Bang 5. Ty 1¢ hai l1ong chung: tinh trong toan nhém tir A dén E

Muc Tiéu chi hai long Ty 1€ hai long (%)
A Kha nang tiép can 90,8
B Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 92,2
C Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh 81,7
D Thai do Gng xir, nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y té 96,1
E Két qua cung cip dich vu 99,6
Hai long chung (%) 92,1

Bang 5 cho thay theo danh gia ciia ddi twong nghién ciru thi ty 1¢ hai 1ong chung 1a
92,1%. Ty 1€ hai long vé& két qua cung cap dich vu chiém ty 1& cao nhat dat 99,6%. Trong
khi do ty I¢ hai long vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh chi dat 81,7%.
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Biéu d6 1. Ty 1¢ hai long ciia di twgng nghién ciru theo cic khoa phong

Ty 1¢ hai 1ong chung tai cac khoa phong da s6 trén 80% va phan bd déu trén cac khoa
phong. Thap nhat 1a tai khoa Ngoai tong hop chi c6 85,8%. Cao nhat 1a khoa YHCT-PHCN

v6i 97,4%.
BAN LUAN

Do tudi trung binh cua ddi tuong nghién
ctru tham gia khao sat 1a 40,5 tudi (cao nhat
90 tudi, thdp nhat 6 tudi), cao hon so véi
nghién ctu cia Omoronyia F.R. va cong
su tai Calabar, noi do tudi trung binh chi
dat 33,5 5. Phan 16n ngudi bénh ¢ trinh do
hoc vén tir THPT (43,0%) hodc Tiéu hoc va
THCS (35,5%), va da s6 nam vién trén 5
ngay (70,0%), giup ho c¢6 du thoi gian dé
dua ra danh gia thuc té vé chat luong dleu tri
tai trung tam. Tuy nhlen mot sO yéu t6 con
anh hudng dén viec tlep can dich vu y té,
nhu khoang céch xa hon 10 km (62,6%) va
nghé nghiép cha yéu 1a néng dan (47,7%).
Ngudi bénh dugc phan b déu giira cac
khoa, trong d6 cao nhat 1a khoa Noi tong
hop (21,5%) va thap nhit 1a khoa Ngoai
téng hop (14,0%), cho phép danh gia toan
dién murc do hai long trong toan bénh vién
va so sanh gifra cac khoa.

The,o huéng dan cua Bo Y té (Quyét
dinh s0 3869/Qb-BYT, ngay 28/8/2019),

muc do hai long cua nguoi bénh dugc danh
gi4 dua trén 5 yéu t6: kha ning tiép can, su
minh bach thong tin va thu tuc kham chira
bénh, co s vat chat va phuong tién phuc vu,
thai do ung xu va nang luc chuyen mon cua
nhan Vlen y te cung voi két qua cung cap
dich vu 4.

Mirc d6 hai 1ong trung binh vé “kha ning
tiép can” dat 90,8%, cao hon nghién ctiu
ciia Tran Manh Hung nam 2022 tai Trung
tam Y té huyén Luc Ngan Tinh Bic Giang
vai ty 1€ hai long dat 82,4% ¢, nhung tuong
duong véi két qua nghién ctru ciia Phan Thi
Huyén Trang tai trung tdm y té huyén EA
H’Leo, tinh Dik Lak 1a 90,4% . Céc tiéu
chi trong nhém nay c6 ty 1€ hai long kha
dong déu, ndi bat 1a “Cac 16i di trong bénh
vién bang phang, dé di”. Tuy nhién, mot s6
ngudi bénh danh gia thap tiéu chi “Co thé
tim hiéu thong tin va dang ky kham qua dién
thoai hodc website” do han ché trong viéc
tiép can thong tin qua cac kénh nay.
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Mirc d6 hai 1ong trung binh vé “sy minh
bach thong tin va thu tuc kham chira bénh”
dat 92,2%. Két qua nghién ctru nay cao hon
nghién cru cua Tran Manh Hung (83,5%)
6 va Nguyén Thi T Nién (62,9%) ". Tuy
nhién, Két qua nghién ctru cta ching toi
thép hon so v6i Onghién ctru thuc hi¢n tai
Bénh vién Thanh Phd Thii Duc véi ty 1¢ hai
long 1a 96,5% 8. Tiéu chi “Pugc giai thich,
tu van ro rang trudc khi thuc hién cac xét
nghiém” dat mirc hai 1ong cao nhat (99%),
trong khi thoi gian cho doi két qua xét
nghiém va chup chiéu duoc danh gia thap
hon, do lugng bénh nhan tai trung tdm dong
dan dén qua tai.

Co sO vat chét cua trung tim duoc cai
thién nhung mtrc do hai long chi dat 81,7%,
thdp nhét trong cac nhom tiéu chi, két qua
nay tuong duong Phan Thi Huyén Trang tai
trung tam y té huyén EA H’Leo, tinh Pak
Lik (82,5%) * nhung thap hon nghién ctru
tai Bénh vién Thanh Phé Tha Puc vai ty 16
hai long 1a 89,9% %, cao hon nghién ctru cua
Nguyén Thi T Uyén va Nong Thi Lan véi
80,7% ”. Mot s0 tiéu chi nhu “Nha vé sinh
sach s&” va “Puoc cung cép nude udng day
du” co ty 1€ hai long thip (57,9%-75 ,5%),
do nhiing yéu t6 nhu co sé vat chat xudng
cap, ¥ thirc vé sinh chung va thiéu hut nhan
su trong cong tac v¢ sinh.

Tinh than, thdi do, ky ning giao tiép
va nang lyc chuyén mon cia nhan vién y
té dat ty 18 hai 1ong cao (96,1%), két qua
nay cao hon mot s nghién ctru ciia cac tac
gia Tran Manh Huing (89,4%) ¢, Nguyén Thi
T6 Uyén va Nong Thi Lan (90,4%) °. Piéu
nay nhd vao sy quan tim cta Ban Giam déc
trung tAm trong viéc dao tao ca vé chuyén
moén 14n k¥ ning giao tiép cho nhan vién.

Ket qua cung cap dich vu dat ty 1¢ hai

1ong gan tuyét ddi, voi cac tiéu chi déu trén
99,1%. Trinh do chuyén mén ctia can bo y té

duogc nang cao thong qua cac chuong trinh
dao tao truc tuyén va hop tac voi bénh vién
tuyén trén, cing v6i viéc trang bi may moc
hién dai va cap nhat thuong xuyén, da mang
lai sy an tdm va tin tudng cao cho nguoi
bénh khi dén khdm va diéu tri tai trung tam.

Nghién ctru sir dung thiét ké nghién ctru
cit ngang trén ¢& mau chua 16n, vi vy chua
danh giad dugc mot cach toan dién vé su hai
long ctia nguoi bénh ndi trd ¢ nhitng khia
canh khac, vi vdy tac gia khuyén nghi nén
ap dung dong thoi nghién ctru dinh lwong va
dinh tinh trén ¢& mau 16n hon.

KET LUAN

Ty 1€ hai long chung cua ngudi bénh
noi tra kha cao dat 92,1%. Trong do, nguoi
bénh ndi tra hai long vé kha nang tiép can:
91,59%; Su minh bach thong tin va thu tuc
kham bénh, diéu tri: 90,33%; Co s& vt
chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh:
88,99%; Thai d6 trng xur va nang lyc chuyén
mon ciia nhan vién y t&: 94,87%; Két qua
cung cép dich vu: 93,87%.
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